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Brand

Unser Kunde hat ein Ferienhaus in
Portugal, welches er lediglich während der 
Sommerferien bewohnt. Als er sich gerade in 
Deutschland befindet, wird Portugal von 
schweren Waldbränden heimgesucht. Das 
Ferienhaus samt Inventar brennt ab.

Schadenhöhe: Gebäude: 300.000 €

Hausrat:   100.000 €
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Einbruch

Auch eine Ferienwohnung mitten in Paris ist 
vor Einbrüchen nicht sicher. In der 
Silvesternacht, als unser Kunde an einem 
anderen Ort das neue Jahr begrüßt, 
versuchen Einbrecher, in die Wohnung zu 
gelangen – leider erfolgreich. Sie 
entwenden nicht nur Mobiliar und Kunst, 
sondern verwüsten zusätzlich die Wohnung. 

Schadenhöhe: 25.000 €
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Überschwemmung I

Die Finca unseres Kunden in Spanien ist 
heftigen Regenfällen ausgesetzt. Der 
Wasserpegel der Flüsse steigt und der 
Regen prasselt weiter auf die spanische 
Erde nieder. Die darauf folgenden starken 
Überschwemmungen fügen der Finca
erheblichen Schaden zu – sowohl am 
Gebäude als auch am Mobiliar.

Schadenhöhe: Gebäude: 200.000 €

Hausrat:     50.000 €
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Sturm

Über die beliebteste Ferieninsel der Deutschen fegen 
heftige Stürme hinweg. Bis zu 1000 Gebäude werden 
beschädigt oder gar zerstört. Um diese Schadenflut 
bewältigen zu können, werden Gutachter eingeflogen, 
welche im Schichtbetrieb rund um die Uhr arbeiten. 

Schadenhöhe: 500.000 €
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Feuer

Unser Versicherungsnehmer bewohnt ein 
Anwesen in Portugal. Während seiner 
Abwesenheit brechen in einigen Gegenden in 
Portugal Waldbrände aus. Leider ist auch das 
Anwesen unseres Kunden betroffen. Zwei 
Gutachter werden eingeflogen, um die 
weitere Bearbeitung zu erleichtern.

Schadenhöhe: 350.000,- Euro
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Blitzschlag / Überspannung

Ein Haus auf einem Felsen hoch über 
dem Meer – ein ungewöhnliches Haus. 
Unser Kunde hat sein Feriendomizil mit 
sehr hohem technischen Komfort 
ausgestattet. Leider besteht dadurch  
eine große Anfälligkeit für 
Überspannungsschäden aufgrund von 
Blitzschlag. Als der Blitz tatsächlich 
einschlägt, hilft ein deutscher Gutachter 
und Ingenieur bei der Koordination der 
Reparaturarbeiten und der Sicherung 
der Stromkreise. 

Schadenhöhe 50.000,- Euro
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Überschwemmung II

Ein Kunde hat sich ein Haus auf eine 
Landzunge im Meer gebaut. Doch der 
traumhafte Blick auf das Meer wird 
eines Tages getrübt – eine Flutwelle 
hat das Haus erfasst. Bis in den 
zweiten Stock ist das Meerwasser 
gedrungen und hat Gebäudeteile und 
einiges an Mobiliar zerstört.

Schadenhöhe: 100.000,- Euro
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Leitungswasser

Das spanische Ferienhaus unseres 
Kunden ist im Landesinneren 
gelegen. Leider auch direkt neben 
dem Hauptwasser-Großverteiler der 
Gemeinde. Als dieser 50 Meter vor 
dem Haus bricht, fließen tausende 
von Litern durch das Gebäude und 
münden in einem riesigen See 
hinter dem Haus...

Schadenhöhe: 250.000 €
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Fahrzeuganprall

Um sich vor neugierigen Blicken zu 
schützen, ist das Ferienhaus unseres 
Kunden von einer Mauer umgeben. 
Eines Tages prallt mit voller Wucht ein 
LKW in diese Mauer. Der Kunde ist 
zwar der Landessprache mächtig, 
jedoch überstiegen die Kommunikation 
mit den einheimischen Rechtsanwälten 
sowie die Verteidigung vor Gericht 
seine Sprachkenntnisse. Hiscox macht 
von seinem außergewöhnlichen 
Netzwerk Gebrauch und kümmert sich 
vor Ort um alles.

Schadenhöhe: 10.000,- Euro
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Frost

Aufgrund extremer Temperaturen ist das 
Ferienhaus unseres Kunden in Schweden 
komplett eingefroren.

Schadenhöhe: 30.000,- Euro

Nicht nur der Norden hat mit 
Temperaturen dieser Art zu kämpfen. 
Durch den Klimawandel zieht sich der 
Frost auch in Gebiete, die bisher nicht 
davon betroffen waren. Daraus ergibt sich 
die Problematik, dass die Gebäude diesen 
Wetterlaunen nicht gewachsen sind und 
Frostresistenz beim Bau nicht 
berücksichtigt wurde.
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Hagel

Ein Hiscox Kunde hat sich seinen Traum erfüllt und ein 
Gebäude aus dem 17. Jahrhundert erworben.
Als er sich für ein paar Tage geschäftlich im Ausland 
befindet, wird ein Teil Österreichs,
in welchem sich sein unter Denkmalschutz stehendes 
Gebäude befindet, einer extremen Wettersituation 
ausgesetzt: Hagel. Das Haus erleidet schwere 
Schäden und ist bis zum Zeitpunkt der Instandsetzung 
nicht mehr bewohnbar.

Schadenhöhe: 57.000,- Euro
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Einbruchdiebstahl

Der Charakter von Einbrüchen hat 
sich in den letzten Jahren 
gewandelt. In Abwesenheit der 
Eigentümer kommen die 
Einbrecher teilweise mit LKW‘s und 
lassen sich mehrere Tage Zeit, das 
Haus auszuräumen. Es genügen 
den Einbrechern jedoch auch nur 
wenige Stunden, in welchen zum 
Beispiel Einkäufe erledigt werden, 
um einiges an Diebesgut zu 
ergaunern. 
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Vandalismus

Als unser Kunde nach einigen Wochen der 
Abwesenheit zusammen mit seiner Frau sein 
Ferienhaus betritt, traut er seinen Augen nicht. 
Seine Bibliothek wurde verwüstet und 
sämtliche Wände mit Sprühfarbe beschmiert. 
Gestohlen wurde nichts.

Schadenhöhe: 45.000,- Euro
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Reisegepäck

Ob auf Geschäftsreise oder auf dem Weg in 
den Urlaub: beschädigtes oder gestohlenes 
Gepäck ist immer unerfreulich. Der 
Reiseveranstalter bzw. die Fluggesellschaft 
haftet zwar in den meisten Fällen, die 
Entschädigungsgrenzen sind allerdings eher 
gering und die Zahlungen erfolgen 
zeitverzögert. In der Hiscox Mundial Police ist 
Reisegepäck bis zu einer Höhe von 
10.000,- Euro mitversichert.
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Erdrutsch

Ein wanderbegeisterter Kunde hat ein 
Ferienhaus in den Bergen erworben, 
welches direkt an einem Hang liegt und 
mit einer außergewöhnlichen Aussicht 
beeindruckt. Eines Tages geht eine so 
genannte „Mure“ ab und beschädigt 
einen Großteil der Immobilie.

Schadenhöhe: 150.000,- Euro


